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QUALIMETRIE mailagentes

Te presentamos la app Mailagentes

jHola!

Gracias por tu participacion en nuestro estudio como panelista destinatario y/o remitente.

El objetivo del estudio es medir la calidad del servicio prestado por Correos, es decir, la
proporcion de envios que Correos entrega a tiempo. Los resultados del estudio permiten a
Correos mejorar el servicio que presta a hogares, empresas y comunidades de toda Espana.

Medimos la calidad del servicio de Correos mediante cartas de prueba, enviadas y recibidas
por panelistas como tu. Como panelista, tu trabajo consiste en enviar y/o recibir cartas de
prueba y registrarlas cuando lo hayas hecho, para que podamos calcular el tiempo que tarda
Correos en entregar tus envios.

Esta guia explica paso a paso qué hacer cuando se reciben cartas de prueba y cémo
reqistrarlas.

Te recomendamos descargar este PDF para acceder a él facilmente.

Informacion general

e La recepcion de las cartas de prueba debe de registrarse a diario, de lunes a viernes.

e También es importante que compruebes tu buzén todos los dias de lunes a viernes
a partir de las 18:00. Recuerda que las entregas pueden realizarse hasta ultima hora
de la tarde.

e Recibiras diferentes formatos de cartas de prueba, incluidas cartas pequefas y
grandes.

e Tu tarea consiste en registrar de forma precisa la fecha de recepcién de estas cartas
de prueba a traves de la aplicacién Mailagentes.

e Recuerda que nunca debes revelar a los empleados de Correos que estas
participando en este estudio.

Qualimétrie " C. de Albasanz 75, 2° * 28037 Madrid

Spectos GmbH " Kathe-Kollwitz-Ufer 91 * 01309 Dresden / Alemania

Correo support@mailagent.es

Page 1



Ll Q)

QUALIMETRIE mailagentes

Los siguientes pasos explican el proceso y tus tareas.

Para activar tu cuenta, registrate por primera vez con el codigo de activacion y tu nombre y
apellido(s):

mailagents

by Spectos

O registrar con el codigo QR

Registrar

¢ Tienes ya una cuenta?

0 Atencion: jInicia sesion con la direccién de correo electrénico que utilizaste al
registrarte!
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2,

Tras iniciar sesioén, veras un panel de control. En él encontraras la informaciéon mas reciente

sobre tu participacion:

Q

mailagentes

310 puntos

3.

Instant News

Welcome to new version of
Mailagentes App!

Lotes planificados

Lotes atrasados: 123574 - S46
1411112024

Paquetes planificados

Paquetes no reportados: 12350 -
545 07/11/2024

Historial de puntos

Recepcion de paquete 12350: 40
Recepcion de paquete 12349: 40
Report i.Code 1234577: 40

¢ Deseas ver los detalles de tus tickets pendientes con Spectos? Abre esta seccion:

¥ Todos los

Crear ticket

Tickets

Lista de tickets

tickets

1D: 111717 | Estado de cartas

10/12/2024 15:28:53

1D: 110643 | Otro
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4.

Aqui puedes ver cuantos puntos de recompensa has acumulado:

Tus puntos

Bono regalo Historial de puntos

310 puntos

Faltan 1690 puntos para obtener tu bono

regalo

Recepcion de paquete 12350
07/11/12024

Recepcion de paquete 12349
04/10/2024

Report i.Code 1234577
Reporti.Code 1234572
18/07/2024

User account activated
successfully

1710712024

5.

40 puntos

40 puntos

40 puntos

40 puntos

150 puntos

Q

mailagentes

Para ampliar tus conocimientos sobre el estudio, puedes usar tutoriales en la seccion de

preguntas frecuentes, ademas de preguntas y respuestas:

Qualimétrie " C. de Albasanz 75, 2° * 28037 Madrid

Spectos GmbH " Kathe-Kollwitz-Ufer 91 * 01309 Dresden / Alemania

Correo support@mailagent.es

Page 4



Ll Q)

QUALIMETRIE mailagentes

6.
La aplicacion también incluye otras funciones a las que puedes acceder a través del menu:

Maria Garcia
Edi I >

Personal

Registra tu ausencia

Declaracién de proteccion de datos

Comunicacién

Lista de Tickets

Crear un nuevo ticket

7.
Puedes registrar todas tus ausencias previstas:

Registra tu ausencia

Registrar Historial

Fecha de inicio

£ Seleccionar fecha

Fecha de finalizacién

£ Seleccionar fecha

Registrar
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8.
Por favor, intenta planificar y registrar tus ausencias con al menos tres semanas de
antelacién
Registra tu ausencia
Registrar Historial
Fechadeinicio  reonade
23/12/2024 31/12/2024
9.

Volver al menu: Como receptor de cartas de prueba, puedes registrar la recepcion de éstas
seleccionando «Recepcién de carta de pruebay:

Registrar recepciones y envios:

® Recepcion de paquete

= _Envio de lote de cartas

# Recepcion de carta de prueba

Crear ticket

Registra tu ausencia
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10.
Aqui puedes escanear el codigo QR de tu carta de prueba o introducir el i.Code
manualmente:

< Recepcion de carta de prueba

Introduce a continuacién el i.Code que
figura en la carta de prueba que has
recibido.

0 escanea el codigo QR de la carta de
prueba:

1.
Después, podras introducir facilmente todos los datos de recepcion de tu carta:

& Recepcion de carta de prueba

Cudndo recogiste esta carta del buzén?

1 091212024

No estoy sequr@ de la fecha de
recepcion.

Introduce la hora de recepcion

Entre las 10:00 y las 12:00 horas

No estoy sequr@ de la hora de
recepcion.

¢Cuéndo fue la iltima vez que revisaste
tubuzén antes de recoger esta carta de
prueba?

Revisar
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12.
Volver al menu: Como remitente de cartas de prueba, usaras dos secciones “Recepcion de
paquete” y “Envio de lote de cartas”:

Registrar recepciones y envios:

® Recepcion de paquete

= Envio de lote de cartas

@ Recepcion de carta de prueba

Otros:

Crear ticket

Registra tu ausencia

13.

Confirma la recepcion del paquete a través de la App Mailagentes escaneando el cddigo QR
del protocolo de envio.

PROTOCOLO DE ENVIO

[~

5 coaigs R

4 ﬂg e st
Proyecto Correos_TTM Test [=], apiicazien
Periodo de envio Del 17.05.2024 al 18.05.2024
Recepcién del Acusa recibo de este paquete de cartas de prueba indicando la fecha de recepcion asi
paquete de como el ID del paguete el mismo dia que lo recibas, a través de nu
cartas de prueba | ID del paquets: 35848 Recibido sl:

Envio de un lote | Confirma el envio de las cartas de prueba el mismo dia del envio, i
hora del envio, asi como la direccion de envio segin el modo, a trf

4Problemas? Estamos a tu disposicion. Simplemente envianos un correo elect
4Notas? suppori@mailagent.es. Via teléfono: 900 264 708.
OBJETIVO EJECUCION
Sem.| Lote- | Fecha de |Numero| Fechade | Hora |Numero Direccién i Modo de
D envio de envio del de | (Came ynimeo, ciaig: envio!
cartas envio | cartas
533421 Viemes
20/ 17.05.2004 3
ops | 538422 | Sabado
18.05.2004 3

Si por alguna razon no puedes enviar un lote de cartas en el dia programado, envialo en un dia que no tengas mas cartas
que enviar o bien ponte en contacto con Nosatros y te ayudaremos a buscar una nueva fecha de envio.

- Cualquier remitente particular puede enviar un méximo de 4 cartas por dia.

- Cualquie remitents empresa puede enviar Un méximo de 10 cartas por dia

Atentamente
Tu equipo de Mailagent es
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14.

Introduce la fecha de recepcion, comprueba si el paquete presenta dafios y confirma la
recepciéon de tu paquete:

(=

Recepcion de paquete

15.

Vuelta al menu “Envio de lote de cartas”:

Registrar recepciones y envios:

# Recepcion de paquete

= Envio de lote de cartas '

@ Recepcion de carta de prueba

Otros:

Crear ticket

Registra tu ausencia
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16.

Para registrar el envio de los lotes de cartas, primero debes escanear el cédigo o introducir
el ID de cada lote de cartas:

Introduce el ID que f
ote que ha

o QR de la banda del

17.
A continuacién, puedes registrar los detalles de envio del lote:

Informe del envio del lote

ID del lote 411706

Nimero de cartas de 3
prueba
Fecha de envio prevista  25.11.2022

* ¢Cuéndo has enviado las cartas de prueba?

£ 251112022

© 26

* ¢Dénde has depositado las cartas de
prueba?

Buzén

® PASEO CASTELLANA 95, 28046 Ma.

¢Tienes algiin comentario para nosotros?

Informe
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18.
Por favor, asegurate de que la funcion GPS esta activada en tu dispositivo movil en el
momento del envio:

No hay acceso a tu localizacién.

Permite a la app el acceso a la
geolocalizacion para mejorar la experiencia
del registro de la informacién

Ir a Ajustes

19.
Volver al menu: Si tienes preguntas sobre tu participacion puedes ponerte en contacto con
nosotros creando un ticket:

Selecciona una opcién
Paquete de cartas
Deposito de lotes

Registro de cartas de prueba

Estado de cartas

Solicitud comercial

Ausencia
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20.
En esta seccion tienes la posibilidad de describir detalladamente tu consulta y adjuntar
imagenes:

Tickets

Crear ticket Lista de tickets

* Asunto

* Descripcion

Archivos adjuntos

21.
En esta seccion también puedes ver cada uno de tus tickets ya creados y su estado de
tramitacion cambiando a «Lista de Tickets»:

Estado

Todos los tickets

Tickets abiertos

Tickets en proceso

Tickets cerrados
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Gracias por contribuir a mejorar el servicio que Correos presta a hogares, empresas y
comunidades.
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