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Recepcidén del paquete de remitente

jHola!

Gracias por participar en nuestro estudio como panelista remitente y/o destinatario.

El objetivo del estudio es medir la «Calidad del Servicio» de Correos, es decir, el porcentaje
de envios que Correos entrega a tiempo, segun unos objetivos predefinidos. Los resultados
del estudio permiten a Correos conocer y mejorar la calidad del servicio que presta a
hogares, empresas y comunidades de toda Espana.

Esta guia te explica paso a paso qué hacer cuando recibes un paquete como remitente.

Te recomendamos descargar este PDF para acceder a él facilmente.

Informacién general

e Recibiras las cartas de prueba que debes enviar dentro de un paquete de
remitente, que consistira en un sobre grande que contiene cartas de prueba.

e Mientras participes en el estudio, deberas revisar tu buzon todos los dias, de
lunes a viernes.

e Cuando recibas un paquete, tu tarea consistira en registrar de forma precisa
la fecha de dicha recepcion a través de la aplicacion Mailagentes.

e Recuerda que nunca debes revelar a los empleados de Correos que estas
participando en este estudio.

Qualimétrie " C. de Albasanz 75, 2° * 28037 Madrid

Spectos GmbH " Kathe-Kollwitz-Ufer 91 * 01309 Dresden " Alemania

Correo support@mailagent.es

Page 1



Q

QUALIMETRIE

¢ Qué tienes que hacer después de recibir tu paquete?

1.

mailapentes

Al abrir tu paquete encontraras tu protocolo de envio personal con la informacién
de los lotes a enviar durante la semana:

Proyecto

Periodo de envio

PROTOCOLO DE ENVIO

Del 17.05.2024 al 18.05.2024

=

E Escanea sl
h codigo QR
= 5-% usando nuestra

aplicacidn

Recepcion del
paquete de
cartas de prueba

Recibido el:

Acusa recibo de este paquete de cartas de prueba indicando la fecha de recepcion asi
como el ID del paquete el mismo dia que lo recibas, a través de nuestra aplicacion.
ID del paquete: 35846

Envio de un lote

aplicacién: Mailagentes.

Confirma el envio de las cartas de prueba el mismo dia del envio, indicando la fecha y
hora del envio, asi como la direccién de envio segin el modo', a través de nuestra

¢{Problemas? Estamos a tu disposicién. Simplemente envianos un correo electrénico a:
&Notas? support@mailagent.es. Via teléfono: 900 264 708.
OBJETIVO EJECUCION
Sem.| Lote- Fecha de |Numero Fecha de Hora | Numero Direccion de envio Modo de
[+ envio de envio del de (Calle y nimern, chdigo postal y localidad)  envio?
cartas envio | cartas
533421 Viemes
20y 17.05.2024 3
2024 | 533422 Sébado
18.05.2024 3

- Cualguier remitente particular puede enviar un maximo de 4 cartas por dia.

- Cualguier remitente empresa puede enviar un maximo de 10 cartas por dia.

Si por alguna razon no puedes enviar un lote de cartas en el dia programado, envialo en un dia gue no tengas mas cartas
que enviar o bien ponte en contacto con nosotros y te ayudaremos a buscar una nueva fecha de envio.

Atentamente

Tu equipo de Mailagent.es

* Ten en cuenta que esta imagen es ilustrativa y pueden producirse variaciones.
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Registra la recepcion del paquete a través de la aplicacion Mailagentes
seccion “Registrar” selecciona ‘Recepcién de paquete’:

Registrar recepciones y envios:

& Recepcion de paquete

a= Envio de lote de cartas

= Recepcion de carta de prueba

Otros:

Crear ticket

Registra tu ausencia

mailapentes

.Enla

* Ten en cuenta que se trata de un ejemplo y que pueden producirse variaciones.
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2. Compara el nimero de cartas a enviar con el nimero que figura en el
protocolo de envio.

Tu protocolo de envio muestra cuantas cartas de prueba se incluyen en cada lote de
cartas, las fechas en las que debes enviarlos y el método de envio que debes de
utilizar (es decir, oficina de Correos o buzon), junto con un numero de identificacién
unico para cada lote de cartas:

OBJETIVO EJECUCION
Sem.| Lote- Fecha de Numero Fecha de Hora | Numero Direccion de envio Modo de
D envio de envio del de (Calle y nimero, codigo postal y localidad)|  envio?
cartas envio | cartas
533421 Viernes
20/ 17.05.2024 3 : +—
2024 | 533422 Sabado
18.05.2024 3

* Ten en cuenta que se trata de un ejemplo y que pueden producirse variaciones.

3. Registra la recepcion del paquete a través de la app Mailagentes escaneando
el codigo QR del protocolo de envio:

PROTOCOLO DE ENVIO

E E Escanea el

™ codigo QR

— ﬂ.g usando nuestra

Proyecto E aplicacion
Periodo de envio Del 17.05.2024 al 18.05.2024 *
Recepcion del Acusa recibo de este paquete de cartas de prueba indicando la [fecha de recepcion asi
paquete de como el ID del paquete el mismo dia que lo recibas, a través de'nuestra-apticacion:
cartas de prueba | ID del paquete: 35846 Recibido el:

Envio de un lote | Confirma el envio de las cartas de prueba el mismo dia del envio, indicando la fecha y
hora del envio, asi como la direccion de envio segin el modo', a través de nuestra
aplicacion: Mailagentes.
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4. Introduce la fecha de recepcion y confirmala:

&~ Recepcién de paquete

Fecha de recepcion del paquete de prueba

4 09/12/2024

* ¢Incluye 3 lote(s)?

Registrar

* Ten en cuenta que las imagenes pueden variar debido a las actualizaciones periddicas de la
aplicacion.

remitente porque no estabas para recibirlo?

9 ¢ Qué debes hacer si no se te ha podido entregar un paquete de
En este caso, Correos depositara un aviso en tu buzon.

Nunca hagas suposiciones sobre la fecha de recepcion.
0 Si no estas seguro de la fecha real de entrega de un paquete, debes registrar
«no lo sé» en la fecha de recepcion.
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5. Compara el numero de lotes que debe incluir el paquete con el nimero que
has recibido. Si hay desviaciones, andétalo:

&« Recepcién de paquete

Fecha de recepcion del paquete de prueba

1 09/12/2024

éIncluye 3 lote(s)?

Registrar

* Ten en cuenta que las imagenes pueden variar debido a las actualizaciones periddicas de la
aplicacion.

Gracias por contribuir a mejorar el servicio que Correos presta a hogares, empresas
y comunidades.
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