
Guía de panelistas

Recepción y registro de las cartas de prueba

¡Hola!

Gracias por tu participación en nuestro estudio como panelista destinatario y/o remitente.

El objetivo del estudio es medir la calidad del servicio prestado por Correos, es decir, la
proporción de envíos que Correos entrega a tiempo. Los resultados del estudio permiten a
Correos mejorar el servicio que presta a hogares, empresas y comunidades de toda España.

Medimos la calidad del servicio de Correos mediante cartas de prueba, enviadas y recibidas
por panelistas como tú. Como panelista, tu trabajo consiste en enviar y/o recibir cartas de
prueba y registrarlas cuando lo hayas hecho, para que podamos calcular el tiempo que tarda
Correos en entregar tus envíos.

Esta guía explica paso a paso qué hacer cuando se reciben cartas de prueba y cómo
registrarlas.

Te recomendamos descargar este PDF para acceder a él fácilmente.

Información general

● La recepción de las cartas de prueba debe de registrarse a diario, de lunes a
viernes.

● También es importante que compruebes tu buzón todos los días de lunes a viernes
a partir de las 18:00. Recuerda que las entregas pueden realizarse hasta última hora
de la tarde.

● Recibirás diferentes formatos de cartas de prueba, incluidas cartas pequeñas y
grandes.

● Tu tarea consiste en registrar de forma precisa la fecha de recepción de estas cartas
de prueba a través de la aplicación Mailagentes.

● Recuerda que nunca debes revelar a los empleados de Correos que estás
participando en este estudio.
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Los siguientes pasos explican el proceso y tus tareas.

1.

Abre la aplicación y escanea el código QR de tu carta de prueba o introduce el i.code
manualmente tras hacer clic en «Continuar»:

Atención: La aplicación Mailagent.es nunca te pedirá que descargues una aplicación
de escaneo externa, ¡utiliza la cámara de tu teléfono móvil!
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2.

Introduce la fecha de recepción de cada carta de prueba cuando la recibas:

* Recuerda que las imágenes pueden variar debido a las actualizaciones periódicas de la
aplicación.
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3.
Introduce la hora de recepción de cada carta. En este caso puedes indicarla con una
aproximación de dos horas:

* Recuerda que las imágenes pueden variar debido a las actualizaciones periódicas de la
aplicación.

Si no sabes a qué hora recibiste una carta, indica «no lo sé».

Atención: no hagas nunca suposiciones sobre la fecha de recepción. Si no
estás seguro de cuándo ha llegado una carta, debes seleccionar «no lo sé» en la
fecha de recepción.
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4.
También necesitaremos que nos indiques cuando revisaste tu buzón por última vez antes
de encontrarte la carta:

Por favor, no hagas suposiciones sobre la fecha y la hora de la última revisión del buzón.
Si no estás seguro, indícanos simplemente "no estoy seguro".
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Selecciona una opción:
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5.
Indica si la carta de prueba tiene un matasellos:
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6.
Indica si se puede leer la fecha del matasellos:
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7.
Introduce la fecha del matasellos y confirma si se puede leer el código de color naranja del
sobre:
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8.
Introduce el código naranja y haz una foto del sobre:

Gracias por contribuir a mejorar el servicio que Correos presta a hogares, empresas y
comunidades.
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